REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
sportella.pl

Drogi Kliencie,
dziekujemy za odwiedzenie naszego sklepu internetowego udostepnianego pod adresem
internetowym www.sportella.pl (dalej jako: ,sportella”, ,Sklep” lub ,Sklep Internetowy”).

Sportella.pl jest platformg dropshippingowag umozliwiajaca klientowi zawarcie umowy $wiadczenia ustugi posrednictwa w
zawarciu umowy sprzedazy produktu od sprzedawcy. Ustuga jest wykonywana odptatnie przez ustugodawce Sklepu, przy
czym ustuga ta jest nieodptatna dla klienta, a koszt ustugi posrednictwa ponosi jedynie sprzedawca, i polega ona na
nabyciu od sprzedawcy w imieniu i na rzecz klienta produktu prezentowanego na stronach sportella.pl. Sama umowa
sprzedazy zawierana jest przez klienta ze sprzedawca i przez niego jest wykonywana. Sprzedawca jest podmiotem
trzecim w stosunku do wiasciciela Sklepu.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogélnych zasad i warunkéw korzystania z Sklepu Internetowego, w
szczegodlnosci zasad i warunkow na jakich nastgpi sktadanie zamoéwien, zawarcie oraz realizacja umow zawartych
poprzez sportella.pl.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z sportella, regulujg w szczegoélnosci zasady korzystania z
Sklepu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku innych
ustalen miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania si¢ regulaminem i sktadania zlecen.

Zespot Sportella

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiascicielem sklepu na sportella.pl jest Marcin Rystwej prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MRX GLOBAL
MARCIN RYSTWEJ wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: Ul.
Stoneczna 1/U1, 66-400 Wawrdw; i adres do doreczen: ul. Kapitanska 3A, 71-602 Szczecin, NIP 5991010662, REGON
210976661, adres poczty elektronicznej: biuro@sportella.pl oraz sklep@sportella.pl, numer telefonu kontaktowego:
48782350355.

2. Ustugodawca prowadzi Sklep Internetowy, oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe $wiadczenie Ustugi Posrednictwa
oraz Ustug Elektronicznych, w tym za prawidtowe dziatanie Formularza Zaméwien. Obok Ustugodawcy w Sklepie
Internetowym wystepuje rowniez Sprzedawca — jest to niezalezny podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy, z ktérym
Klient za posrednictwem Ustugodawcy i jego Sklepu Internetowego moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy.

3. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Sklepu
Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu
wytgczac ani ograniczaé jakichkolwiek praw konsumentéw (albo oséb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg
lub zawodowa, jesli stosuje sie do nich przepisy dotyczgace konsumentéw) przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzgcych przepiséw prawa — wszelkie ewentualne watpliwosci tumaczy sie na korzys¢ konsumenta. W przypadku
niezgodnos$ci postanowienh niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy
i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera
przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w
tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje
w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikéw Cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu
Internetowego, w tym dokonywanie zakupéw, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych
przez korzystajgcego ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw
wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

5. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta.


http://www.ebut.pl/
https://ebut.pl/polityka-prywatnosci

. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie

Internetowym umozliwiajgcy Klientowi ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Produktu,
dodanie go do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

. KLIENT, USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w

wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; — ktora korzysta lub
zamierza korzystac z Ustug Elektronicznych oraz zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawca.

. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez

Ustugobiorce zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie
Internetowym.

. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez

Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z
niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji
Newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie.

. PRODUKT - prezentowana w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma Sprzedawcy bedgca lub moggca byé

przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

. SKLEP INTERNETOWY, SKLEP, sportella — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem

internetowym http://sportella.pl.

. SPRZEDAWCA — podmiot, ktory jest lub moze by¢ strong Umowy Sprzedazy z Klientem i z ktérym

Ustugodawca ma zawartg odrebng Umowe Posrednictwa do zawierania w jego imieniu Uméw Sprzedazy z
Klientami w Sklepie Internetowym. Sprzedawca kazdorazowo zawiera Umowe Sprzedazy z Klientem za
posrednictwem Ustugodawcy i jego Sklepu Internetowego. Sama Umowa Sprzedazy jest nastepnie
realizowana samodzielnie przez Sprzedawce w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej. Sprzedawca jest
niezalezny podmiot trzeci w stosunku do Ustugodawcy.

. UMOWA POSREDNICTWA — umowa o $wiadczenie Ustugi Posrednictwa zawierana albo zawarta miedzy

Klientem a Ustugodawcg za pomocg Sklepu Internetowego lub umowa o $wiadczenie Ustugi Posrednictwa
miedzy Sprzedawcg a Ustugodawcg zawarta odrebnie poza Sklepem Internetowym. Umowa Posrednictwa
z Klientem zawierana jest zgodnie z uprzednio ztozonym Zamowieniem przez Klienta oraz na warunkach
zawartych w niniejszym Regulaminie.

. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a

Sprzedawcg za posrednictwem Ustugodawcy. Umowa Sprzedazy zawierana jest zgodnie z uprzednio
ztozonym Zamoéwieniem przez Klienta oraz na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie.

. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

. USLUGA POSREDNICTWA, UStUGA — ustuga posrednictwa przy zawarciu Umowy Sprzedazy pomiedzy

Klientem i Sprzedawcg $wiadczona na rzecz Klienta i Sprzedawcy przez Ustugodawce. W ramach Ustugi
Posrednictwa Ustugodawca zawiera w imieniu i na rzecz obu stron (Klienta i Sprzedawcy) Umowe
Sprzedazy Produktu zgodnie z Zaméwieniem Klienta.



p. USLUGODAWCA/POSREDNIK — Marcin Rystwej prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg MRX
GLOBAL MARCIN RYSTWEJ wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci: Lipy 12, 66-415 Ktodawa; i adres do doreczen: ul. Kapitanska 3A,
71-602 Szczecin, NIP 5991010662, REGON 210976661, adres poczty elektronicznej: biuro@sportella.pl
oraz sklep@sportella.pl, numer telefonu kontaktowego: 48782350355.

gq. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

r. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Posrednictwa z Ustugodawcg i Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

2) O S KLE PI E S pO I'tel Ia jest platformg dropshippingowg umozliwiajgcg Klientowi skorzystanie z

Ustugi Posrednictwa w zawarciu Umowy Sprzedazy Produktu. Ustuga Posrednictwa jest wykonywana na rzecz Klienta
nieodptatnie przez Ustugodawce i polega ona na zawarciu Umowy Sprzedazy ze Sprzedawcg w imieniu i na rzecz Klienta
w przedmiocie Produktu prezentowanego na stronach sportella oraz zgodnie ze ztozonym przez Klienta Zaméwieniem.
Ustugodawca wskazuje, ze jednoczes$nie swiadczy Ustuge Posrednictwa dla Sprzedawcy przy zawieraniu Umowy
Sprzedazy z danym Klientem, z zastrzezeniem, ze Umowa Sprzedazy jest zawsze zawierana zgodnie ze ztozonym
uprzednio przez Klienta Zamowieniem i nie ma w tej sytuacji mozliwosci naruszenia interesow Klienta — rolg Ustugodawca
jest posredniczenie w imieniu Klienta i Sprzedawcy przy zawarciu Umowy Sprzedazy zgodnie ze ztozonym Zaméwieniem
przez Klienta. Ustuga Posrednictwa na rzecz Sprzedawcy jest odptatna na warunkach okreslonych w Umowie
Posrednictwa zawartej poza Sklepem Internetowym. Stronami Umowy Sprzedazy sg Klient i Sprzedawca i przez nich jest
ona wykonywana. Sprzedawca jest niezaleznym podmiotem trzecim w stosunku do wtasciciela sportella.

3) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY
POSREDNICTWA | UMOWY SPRZEDAZY

1.Ustugodawca w ramach Ustugi Posrednictwa $wiadczy posrednictwo w zawarciu Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem
i Sprzedawcy. Ustuga Posrednictwa jest nieodptatna dla Klienta, natomiast dla Sprzedawcy jest ona odptatna na
warunkach okreslonych w Umowie Posrednictwa zawartej poza Sklepem Internetowym. Ponizej przedstawione sg kolejne
etapy zmierzajgce do zawarcia przez Klienta Umowy Posrednictwa z Ustugodawcg oraz Umowy Sprzedazy ze
Sprzedawca.

2.Zawarcie Umowy Posrednictwa miedzy Klientem i Ustugodawcg oraz zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawcg ma przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

a. Klient wybiera interesujgcy go Produkt na stronie Sklepu Internetowego.

b. Klient sktada Zamowienie na Produkt majgcy by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy za pomocg Formularza
Zamoéwienia, dokonujgc kolejnych krokdw zgodnie z instrukcjami i objasnieniami pojawiajgcymi sie na stronach
Sklepu.

c. Po ztozeniu Zaméwienia nastepuje niezwtoczne potwierdzenie jego otrzymania i jednoczesnie przyjecie do
realizacji — w tym momencie zostaje zawarta Umowa Posrednictwa pomiedzy Klientem i Ustugodawca oraz
Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Potwierdzenie otrzymania i przyjecia Zaméwienia do realizacji nastepuje poprzez przestanie potwierdzenia za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

3. Zamowienie sktadane za pomocg Formularza Zamowienia powinno zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko/nazwa firmy,
adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych przedmiotu Zamowienia: Produktly, ilos¢ Produktu/ow, miejsce i sposéb dostawy
Produktu/éw, sposéb ptatnosci.



4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie sportella oraz (2) przestanie wiadomosci, o ktérej mowa w
pkt. 3.2 Regulaminu.

4) UMOWA POSREDNICTWA, TERMIN REALIZACJI,
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Ustuga Posrednictwa $wiadczona jest przez Ustugodawce. Ustuga Posrednictwa obejmuje posrednictwo w
zawarciu Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem i Sprzedawcg. Ustuga Posrednictwa jest nieodptatna dla Klienta,
natomiast dla Sprzedawcy jest ona odptatna na warunkach okres$lonych w Umowie Posrednictwa zawartej poza
Sklepem Internetowym.. Posrednik moze reprezentowac Sprzedawce z ktérym wigze go zawarta odrebnie umowa,
na podstawie ktérej rozliczane sg m.in. koszty zwigzane z Ustugg Posrednictwa ponoszone przez Sprzedawce.

2. Ustuga Posrednictwa dla Klienta S$wiadczona jest przez Ustugodawce niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia
zgodnie z pkt. 3.2 Regulaminu i zawarciu Umowy Posrednictwa. Umowa Sprzedazy pomiedzy Klientem a
Sprzedawcy zostaje zawarta z chwilg zawarcia Umowy Posrednictwa.

3. Korzystanie z Ustugi Posrednictwa dla Klienta jest nieodptatne — koszt Ustugi Posrednictwa ponosi Sprzedawca..
Ptatnos¢ uiszczana Ustugodawcy przez Klienta obejmuje ptatnos$¢ tytutem Umowy Sprzedazy, to jest cene i — jezeli
wystepujg — koszty dostawy oraz inne koszty wskazane w trakcie sktadania Zaméwienia za pomocg Formularza
Zaméwienia nalezne Sprzedawcy tytutem Umowy Sprzedazy. By unikngé watpliwosci, Posrednik wskazuje ze
uiszczana ptatnos¢ nie obejmuje Ustugi Posrednictwa, gdyz ta jest dla Klienta nieodptatna. Ustugodawca
przekazuje Sprzedawcy nalezng mu ptatnos¢ tytutem zawartej Umowy Sprzedazy.

4. Obowigzek zaptaty przez Klienta ceny i innych kosztéw tytutem Umowy Sprzedazy powstaje w momencie
zawarcia Umowy Posrednictwa.

5. Sklep Internetowy udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. Ptatnos¢ gotéwkg za pobraniem przy odbiorze przesyiki.
b. Ptatno$¢ przelewem na rachunek bankowy Posrednika.

c. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Dotpay.pl (spotka DOTPAY sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28B, 30-552 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000700791 przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy, posiadajgca NIP 6342661860 oraz REGON 240770255, o kapitale zakladowym
4.000.000,00 ztotych w catosci wniesionym., adres strony internetowej https://www.dotpay.pl/).

d. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatniczg za posrednictwem serwisu PayU.pl (spotka PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 4 944 000,00 zt w catosci optacony;
NIP: 7792308495, adres strony internetowej: https://www.payu.pl/).

e. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayPal.com (spétka PayPal (Europe)
S.arl & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22—24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg adres strony
internetowej: https://www.paypal.com/pl).

6. Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci w trakcie sktadania Zamowienia za pomocg Formularza Zaméwienia.

7. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest dokona¢ ptatnosci niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy, nie pozniej niz w terminie 2 dni
od dnia jej zawarcia. W przypadku wyboru sposobu ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient
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obowigzany jest dokonac¢ ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

8. W ramach Umowy Posrednictwa mogg by¢ zawarte Umowy Sprzedazy z nastepujgcymi sposobami, kosztami i
terminami dostawy Produktu:

a. Dostawa Produktu do Klienta dokonywana jest przesytka kurierska, przesytkg kurierskg pobraniowg lub
przesytkg paczkomatows.

b. Koszt dostawy Produktu wskazywany jest Klientowi w trakcie sktadania Zaméwienia za pomocg Formularza
Zamoéwienia.

c. Termin dostawy Produktu wskazywany jest Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia za pomocg Formularza
Zamoéwienia, przy czym nie moze on przekroczy¢ 5 Dni Roboczych, chyba ze w opisie Produktu lub w trakcie
sktadania Zamoéwienia wskazano krotszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktory nie moze jednak przekroczy¢ 5 Dni Roboczych. Poczatek biegu
terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia dokonania ptatnosci przez Klienta, a w przypadku ptatnosci
za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Panstwem jest poczta elektroniczna (e-mail: biuro@sportella.pl
oraz sklep@sportella.pl) oraz poczta tradycyjna (ul. Kapitanska 3A, 71-602 Szczecin), za posrednictwem ktérych moga
Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczgce korzystania z Sklepu Internetowego.

6) REKLAMACJE DOTYCZACE UMOWY
POSREDNICTWA

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Posrednika wzgledem Klienta, jezeli Ustuga Posrednictwa nie zostata wykonana
albo zostata wykonana niezgodnie z zawartg Umowg Posrednictwa, sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci w Kodeksie Cywilnym (art. 471 i nast. Kodeksu Cywilnego).

2. Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamacii tresci lub ustugi cyfrowej zakupionej przez Klienta na podstawie
umowy zawartej Posrednikiem od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie Produktu miato
nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu, okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od
dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegodlnoséci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Posrednika wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci
Produktu z Umowg Sprzedazy.

3. Posrednik odpowiada za nalezyte Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz Ustugi Posrednictwa. Posrednik obowigzany
jest petni¢ ustugi bez wad.

4. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@sportella.pl.

5. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan Klienta; oraz (3) danych kontaktowych
skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Posrednika. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamaciji ztozonych z pominigciem zalecanego
opisu reklamaciji.

6. Posrednik ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej otrzymania.

7) REKLAMACJE DOTYCZACE UMOWY SPRZEDAZY


mailto:sklep@ebut.pl

1. Niniejszy punkt 6. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich reklamacji
sktadanych do Sprzedawcy, w szczegoélnosci reklamacji dotyczgcych Produktow, Uméw Sprzedazy, Ustug
Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu Internetowego.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w
Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Szczegotowe postanowienia dotyczgce reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego
w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te
okres$lajg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z
art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze
zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

4. Szczego6towe postanowienia dotyczgce reklamacii Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego
przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegodlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.

5. Szczegotowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktora
stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastagpi¢ lub
nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia
2023 r., w szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegolnosci podstawe
i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

6. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad bezposrednio do Sprzedawcy na przyktad zgodnie z danymi
kontaktowymi Sprzedawcy podanymi kazdorazowo w opisie Produktu, a ponadto w potwierdzeniu zakupu otrzymanym po
zawarciu Umowy Sprzedazy.

7. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres podany kazdorazowo w potwierdzeniu
ztozenia reklamaciji.

8. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowg; (2) zgdania sposobu
doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego
roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamac;ji ztozonych
z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

9. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamaciji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

10. Do reklamacji moga zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub Produkt)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrécic sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowodow (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamac;ji przez
Sprzedawce.

11. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

8) ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostac ztozone na przyktad bezposrednio do Sprzedawcy na przyktad zgodnie z danymi kontaktowymi Sprzedawcy
podanymi kazdorazowo w opisie Produktu, a ponadto w potwierdzeniu zakupu otrzymanym po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

2. Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w ramach odstagpienia od



umowy moze nastgpi¢ na adres: Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres podany
kazdorazowo w potwierdzeniu ztozenia odstgpienia od umowy.

3. Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 15 Regulaminu. Konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci — od
objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez
czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawartg.

6. Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi: Sprzedawca ma obowigzek
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - konsument ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstagpit od umowy, zwrdcié¢
Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z
elementami cyfrowymi) - bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. Produkty - tresci cyfrowe lub ustug cyfrowe: W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci,
ktore: (1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowa, kitdre stanowity przedmiot umowy; (2)
dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez Sprzedawce; (3) zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé¢ z nich wydzielone lub
moga zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez konsumenta
wspolnie z innymi konsumentami, ktdérzy nadal mogg z nich korzysta¢. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa wyzej w
pkt (1)—(3,) Sprzedawca na zgdanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone
lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze
strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

10. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument jest
zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

11. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponie$s¢ konsument:
a. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli konsument
wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym,

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

b. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.



c. W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zapfaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

(1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge
za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej
cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére
moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt -
rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest
Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz
ruchoma z elementami cyfrowymi) - dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami
cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami
ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi; (7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w
ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii;
jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty -
rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub Produktow; (9) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie
dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukgji publicznej; (12)
o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nos$niku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14)
o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

19. Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia
2021 r. i dla umow zawartych od tego dnia rowniez do Ustugobiorcy lub Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

9) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333,
email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

(wiecej informaciji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w
godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

10) WYMIANA

1. Niniejsza mozliwos¢ nie narusza uprawnien Klienta bedgcego konsumentem do ztozenia reklamacji oraz do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny. Prawo wymiany Produktu, o ktérym mowa, ma charakter dodatkowy,
dobrowolny.

2. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zakupit Produkt w Sklepie Internetowym, moze w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jego otrzymania wymieni¢ go na inny Produkt dostepny w Sklepie Internetowym. W wypadku réznicy w cenie
pomiedzy Produktem wymienianym, a tym na ktéry ma nastgpi¢ wymiana, odpowiednio Klient bedzie obowigzany do
doptaty réznicy albo Sprzedawca do jej zwrotu. Klient bedacy konsumentem w przypadku wymiany Produktu ponosi
koszty odestania Produktu oraz koszty wysytki nowego Produktu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odwiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku wymiany Produktu Klient proszony jest o wypetnienie formularza znajdujgcego sie na stronie Sklepu
Internetowego pod linkiem https://sportella.pl/zwroty-wymiany i ztozenie go na przyktad (formularz jest przyktadowy,
oswiadczenie o wymianie Produktu moze zostaé ztozone rowniez w innej formie) zgodnie z danymi kontaktowymi
Sprzedawcy wskazanymi kazdorazowo w potwierdzeniu zakupu otrzymanym przez konsumenta.

4. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym ztozyt
odwiadczenie o wymianie Produktu, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez
Sprzedawce do odbioru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze
zwrdci¢ Produkt na adres Sprzedawcy wskazany kazdorazowo w potwierdzeniu zakupu otrzymanym przez konsumenta.

5. Wymieniany Produkt nie powinien nosic¢ sladow uzytkowania. Nie dotyczy to sytuacji, gdy slady uzytkowania wynikajg z
korzystania z Produktu w zakresie koniecznym do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

6. Klient bedgcy konsumentem ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgcej wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7. W przypadku wymiany Produktu Klient proszony jest o dotgczenie potwierdzenia zakupu najlepiej w formie paragonu
lub faktury VAT.

11) POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

1.Niniejszy punkt 11. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wyftgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.
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4. W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, Ustugodawca i Sprzedawca zastrzegajg sobie prawo
odmowy zawarcia kolejnych umow oraz wstrzymania realizacji juz zawartych umow do czasu uiszczenia naleznych
ptatnosci, co nie rodzi po stronie Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy i Ustugodawcy.

5. W przypadku wystagpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z Ustugg Posrednictwa lub Umowg Sprzedazy,
Klient nie jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajgce z kwestii
spornych nastgpig dopiero po obopdélnym uzgodnieniu stanowiska stron.

6. Jakakolwiek zwtoka lub niewywigzywanie sie z warunkow realizacji Ustugi Posrednictwa przez Ustugodawce lub
Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce nie bedg stanowity podstawy dla Klienta do odstgpienia od umowy lub tez
domagania sie odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca lub Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci i do ktorych powstania sie nie przyczynili.

7. Ustugodawca i Sprzedawca ponoszg odpowiedzialno$¢ wobec Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, do
wysokosci zaptaconej ceny z tytutu Ustugi Posrednictwa oraz Umowy Sprzedazy. Ustugodawca i Sprzedawca ponoszg
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

12) USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
INTERNETOWYM

1. W sportella dostepne sg nastepujgce ustugi elektroniczne: Konto, Newsletter oraz Formularz Zamaéwienia. Ustugi
Elektroniczne sg $wiadczone nieodptatnie.

2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie trzech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta
poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu
Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej
oraz hasto. Jesli Ustugobiorca posiada zarejestrowane konto w serwisie Facebook lub Google, moze réwniez utworzy¢
Konto w Sklepie Internetowym, logujac sie za pomocg jednego z tych serwiséw.

3. Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosc¢, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@sportella.pl.

4. Korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do
elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamdéwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie
dwach kolejnych krokow — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknigciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetieniu Formularza Zamoéwienia pola ,,Potwierdzam zakup” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Umowy Sprzedazy: Produktly, ilos¢ Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku
Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

5. Ustuga Elektroniczna Formularz Zaméwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
Zaméwienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

6. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w okienku wyskakujagcym na stronie Sklepu
Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola
akgciji.
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7. Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosc¢,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegodlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@sportella.pl

8. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:

(1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub
Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowe;j
mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

9. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

10. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje
zwigzanie z dziataniem sportella mozna sktadac na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@sportella.pl.

11.  Korzystanie z Ustug Elektronicznych wigze sie ze standardowym ryzykiem, jakie wystepuje w sieci Internet.
Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym osoéb korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest
mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie tworzone gtéwnie w
celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. Aby unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych, zalecane
jest, zeby Ustugobiorca zaopatrzyt swoj sprzet, ktory wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy
i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje.

13) OPINIE O PRODUKTACH

1. Ustugodawca nie umozliwia dostepu do wystawionych przez Klientéw opinii o Produktach

14) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim i zgodnie z prawem polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepiséw prawa; zmiany, dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych; zmiany termindw i sposobow ptatnosci lub
dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od
umowy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciggte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac praw nabytych Ustugobiorcow/Klientow
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wiasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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15) WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA)

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

[w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy oraz, o ile jest dostepny adres e-mail]

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych
towaréw(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



